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پیمان؛ واژه‌ای که ما را تعریف می‌کند

پیـــش از آن‌کـــه پیمـــان یـــک برنـــد باشـــد، واژه‌ای اســـت ریشـــه‌دار در دل زبـــان فارســـی. واژه‌ای از جنـــس 

قـــول، از جنـــس اطمینـــان. مـــا هـــر ســـال گـــزارش خـــود را بـــا همیـــن واژه آغـــاز می‌کنیـــم؛ چـــون »پیمـــان« 

بـــرای مـــا فقـــط یـــک نـــام نیســـت، بلکـــه بُعـــدی از نـــگاه مـــا بـــه اعتمـــاد، همـــکاری و مانـــدگاری اســـت.

)peyman( ]پیمان ]پ / تـا

از پهلـــوی پَتْمَـــان و اوســـتایی پَتِی‌مـــان بـــه معنـــی پیوســـتن و انـــدازه گرفتـــن )حاشـــیه برهـــان قاطـــع ج 

معیـــن(.

عهـــد )منتهـــای‌الارب(، قـــرارداد و معاهـــده و عهـــد )فرهنـــگ نظـــام(، قســـم )دهـــار(، میثـــاق )لغـــت ابوالفضـــل 

بیهقـــی(، شـــرط )مجمّع‌اللغـــة(، بیعـــة، خِفـــارة، ضَفـــرة )منتهـــای‌الارب(.

ـــه )دســـتور اللغـــة(، عقـــد، وفـــا، وفـــاداری، بســـتن  عهـــدی کـــه در دعوتـــی از قـــول و قـــرار گوینـــد. ســـوگند، ذِمّ

بـــر امـــری، در اصـــل قـــرار کـــردن و عهـــد بســـتن اســـت بـــر موضوعـــی بیـــن دو طـــرف بـــرای یـــاد داشـــتن و 

وفـــاداری.

لغت‌نامه علی‌اکبر دهخدا، جلد ۴، صفحه ۶۰۳۳



از آغاز تا کنون

آن‌سوی تراکنش‌ها

همراه با کاربران

به وقت صعود

 از بانک تا پرداخت

 همراه با کسب‌وکارها

تحقق یک رویای جمعی

دیروز، امروز، فردا

5

8

14

23

26

31

36

42



ه
لان

سا
ش 

ار
ز
گ

ل
م

عا
ر

دی
م

ت 
ش

دا
د

یا

1٤
0
3

یادداشت مدیرعامل

ســـالی کـــه پیمـــان ســـپری کـــرد، ســـالِ تثبیـــت هویـــت، توســـعه زیرســـاخت و اثبـــات یـــک ایـــده تـــازه در اکوسیســـتم پرداخـــت 

ایـــران بـــود؛ ســـالی کـــه نـــام »پیمـــان« از دل تجربـــه‌ای موفـــق در پرداخت‌هـــای بانکـــی برآمـــد و به‌عنـــوان نخســـتین و بزرگ‌تریـــن 

ارائه‌دهنـــده راهـــکار پرداخـــت مســـتقیم در کشـــور، مســـیر تـــازه‌ای را کـــه آغـــاز کـــرده بـــود هموارتـــر ســـاخت.

ـــل  ـــادی حاص ـــی و نه ـــتوانه فن ـــا پش ـــه و ب ـــکل گرفت ـــور ش ـــتم بانکـــی کش ـــن اکوسیس ـــه در بط ـــی ک ـــر دانش ـــه ب ـــا تکی ـــان، ب ـــا در پیم م

از ســـال‌ها فعالیـــت در شـــرکت فرابـــوم، ایســـتاده‌ایم تـــا تعریـــف تـــازه‌ای از پرداخـــت آنلایـــن را در ایـــران ارائـــه کنیـــم. پرداختـــی 

ـــدار  ـــب‌وکارها پای ـــرای کس ـــم ب ـــت، ه ـــاده اس ـــی س ـــران نهای ـــرای کارب ـــم ب ـــه ه ـــه‌ای ک ـــاد؛ تجرب ـــفاف و قابل‌اعتم ـــن، ش ـــه، ام بی‌دغدغ

ـــد. و کارآم

در ســـال ۱۴۰۳ بـــا اســـتقبال کاربـــران، همراهـــی بانک‌هـــا و اعتمـــاد شـــرکای تجـــاری، توانســـتیم دایرکـــت دبیـــت را نـــه فقـــط به‌عنـــوان 

ـــی تـــازه در پرداخت‌هـــای آنلایـــن و اقتصـــاد دیجیتـــال کشـــور معرفـــی کنیـــم. یـــک راهـــکار، بلکـــه به‌عنـــوان مدل

ـــه  ـــازار و پاســـخ ب ـــا فرهنگ‌ســـازی در ب ـــور و نهادهـــای بالادســـتی ت ـــا رگولات ـــداوم ب ـــل م ـــود. از تعام ـــش نب ـــه بی‌چال ـــن مســـیر، البت ای

ـــود؛ امـــا آموختیـــم، ایســـتادیم و ادامـــه دادیـــم. ـــی و پشـــتکار ب نیازهـــای ذی‌نفعـــان، همـــه و همـــه نیازمنـــد تـــاش، همدل

مـــا بـــاور داریـــم در جهانـــی کـــه جریان‌هـــای مالـــی هـــر روز شـــخصی‌تر و هوشـــمندتر می‌شـــوند، زیرســـاخت پرداخـــت مســـتقیم 

ــار و  ــد. آمـ ــن باشـ ــزرگ ارزش‌آفریـ ــب‌وکارهای بـ ــا و کسـ ــا بانک‌هـ ــه تـ ــی گرفتـ ــران نهایـ ــران، از کاربـ ــه بازیگـ ــرای همـ ــد بـ می‌توانـ

ـــه  ـــت ک ـــی‌ اس ـــواه راه ـــت، گ ـــش‌روی شماس ـــا« پی ـــت داده‌ه ـــه روای ـــان؛ ب ـــوان »پیم ـــا عن ـــرد ۱۴۰۳ ب ـــزارش عملک ـــه در گ ـــی ک اطلاعات

پیموده‌ایـــم.

در ســـال جدیـــد، آماده‌ایـــم تـــا گام‌هـــای بلندتـــری برداریـــم؛ توســـعه ســـرویس‌ها، تعامـــل گســـترده‌تر بـــا بانک‌هـــا و پاســـخ 

ــرا کـــه می‌دانیـــم یـــک راهـــکار درســـت، حتـــی اگـــر متفـــاوت باشـــد،  ــازار. آینـــده را روشـــن می‌بینیـــم، چـ ــر بـــه نیازهـــای بـ مؤثرتـ

انتخـــاب خواهـــد شـــد.
»مهدی معرفتی«، مدیرعامل پیمان
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داستان یک پیمان

ـــش همـــراه  ـــا چال ـــب ب ـــده و اغل ـــوده؛ گاهـــی فرامـــوش می‌شـــود، گاهـــی پیچی ـــول نب ـــرای انتقـــال پ ـــاً راهـــی ب پرداخـــت، همیشـــه صرف

اســـت. مـــا در پیمـــان، بـــا یـــک هـــدف ســـاده امـــا بلندپروازانـــه شـــروع کردیـــم: حـــذف اصطـــکاک از پرداخت‌هـــای تکرارشـــونده و 

تبدیـــل یـــک کار مـــال‌آور بـــه تجربـــه‌ای لذت‌بخـــش.

امـــروز »پرداخـــت مســـتقیم« دیگـــر فقـــط یـــک ســـرویس بانکـــی نیســـت؛ زیرســـاختی اســـت کـــه میلیون‌هـــا تراکنـــش آنلایـــن را 

ــی  ــا و حتـ ــتراک پلتفرم‌هـ ــاط وام و اشـ ــا اقسـ ــه تـ ــی گرفتـ ــی اینترنتـ ــه تاکسـ ــد. از کرایـ ــمندانه‌تر می‌کنـ ــر و هوشـ ــاده‌تر، امن‌تـ سـ

ســـرمایه‌گذاری دیجیتـــال، پیمـــان به‌دنبـــال آن اســـت کـــه هرجـــا پرداختـــی تکـــرار می‌شـــود، اقـــدام مســـتقیم از ســـوی کاربـــر بـــه 

حداقـــل برســـد و فرایندهـــا تـــا جـــای ممکـــن خـــودکار و بـــدون دردســـر انجـــام شـــوند.

ــابقه‌ای را  ــد کم‌سـ ــب‌وکارها رشـ ــارکت کسـ ــا و مشـ ــران، تراکنش‌هـ ــداد کاربـ ــر تعـ ــا از نظـ ــان نه‌تنهـ ــت، پیمـ ــه گذشـ ــالی کـ در سـ

ـــدی  ـــده‌ای برداشـــت کـــه در آن، پرداخـــت دیگـــر دغدغـــه نیســـت؛ بلکـــه فراین ـــرای ســـاخت آین ـــی جـــدی ب ـــرد، بلکـــه گام‌های ـــه ک تجرب

لذت‌بخـــش، همیشـــگی و جزئـــی از جریـــان زندگـــی اســـت.

ـــت؛  ـــه در راه اس ـــده و آنچ ـــت آم ـــه به‌دس ـــت از آنچ ـــا«، نمایی‌س ـــت داده‌ه ـــه روای ـــان؛ ب ـــوان »پیم ـــا عن ـــما ب ـــش‌روی ش ـــزارش پی گ

ـــرد.  ـــرار بگی ـــورد توجـــه ق ـــم م ـــه امیدواری ـــان در ســـال ۱۴۰۳ ک ـــرد پیم ـــازار پرداخـــت مســـتقیم و عملک گزارشـــی شـــفاف از ب
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راهی که پیموده‌ایم
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در ســـال ۱۴۰۳، »پیمـــان« بـــا تـــداوم مســـیر رشـــد و تمرکـــز بـــر بهبـــود تجربـــه کاربـــران، عملکـــردی درخشـــان 

از خـــود بـــه‌ جـــای گذاشـــت. مجمـــوع تراکنش‌هـــای موفـــق ثبت‌شـــده در ایـــن ســـال بـــه ۲۳,۶۷۲,۰۲۴ 

ـــه ســـال ۱۴۰۲، بیـــش از ۱۰۰ درصـــد رشـــد داشـــته اســـت. رســـید کـــه نســـبت ب
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مجمـــوع مبلـــغ تراکنش‌هـــای موفـــق پیمـــان در ۱۴۰۳، بـــا حـــدود ۵۷۰ درصـــد رشـــد نســـبت بـــه ســـال 

۱۴۰۲، بـــه رقـــم ۶۵,300,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ریـــال معـــادل 6/5 همـــت رســـید.
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ـــردازش  ـــان پ ـــط پیم ـــت توس ـــا موفقی ـــتقیم، ب ـــت مس ـــای پرداخ ـــد از تراکنش‌ه ـــال ۱۴۰۳، 87/1 درص در س

شـــده‌ اســـت. 

ـــال  ـــک، اخت ـــال بان ـــاب بانکـــی، اخت ـــدودی حس ـــه مس ـــون از جمل ـــل گوناگ ـــه دلای ـــد ب ـــی 12/9 درص از طرف

ســـرویس پیمـــان و… بـــه ســـرانجام نرســـیده اســـت. کاهـــش نـــرخ ایـــن دســـته از تراکنش‌هـــا نســـبت 

بـــه ســـال گذشـــته کـــه 13/4 درصـــد بـــوده اســـت، نشـــان‌دهنده پیشـــرفت در ارتقـــای پایـــداری و کیفیـــت 

زیرســـاخت‌های فنـــی پیمـــان اســـت.
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ـــر  ـــاه ۱۶۹,۹۳۰، ه ـــر م ـــط ه ـــور متوس ـــی به‌ط ـــته‌اند. یعن ـــد بس ـــان جدی ـــب‌وکارها ۲,۰۳۹,۱۵۸ پیم ـــا کس ـــتقیم ب ـــت مس ـــران پرداخ ـــال ۱۴۰۳، کارب در س

ـــران ثبـــت شـــده اســـت.  ـــد توســـط کارب ـــه ایـــن ترتیـــب، هـــر 15 ثانیـــه، یـــک پیمـــان جدی روز ۵,۵۷۱، هـــر ســـاعت ۲۳۲ و هـــر دقیقـــه 4 پیمـــان؛ ب

ـــد را پشـــت ســـر گذاشـــته کـــه  ـــش از 120 درص ـــا ۹۲۵,۱۳۵ پیمـــان(، رشـــدی بی ـــه ســـال گذشـــته )ب ـــد در ســـال ۱۴۰۳ نســـبت ب تعـــداد پیمان‌هـــای جدی

ـــه دایرکـــت دبیـــت اســـت. ـــران ب ـــاد بیشـــتر کارب نشـــان‌دهنده اســـتقبال و اعتم
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بـــر اســـاس گزارش‌هـــای شـــاپرک در ســـال ۱۴۰۳، مجمـــوع تراکنش‌هـــای درگاه پرداخـــت اینترنتـــی )IPG( کشـــور بـــه بیـــش از 

۳,۳۷۰,۰۰۰,۰۰۰ تراکنـــش بـــا مبلغـــی بالاتـــر از 39,000 هـــزار میلیـــارد ریـــال رســـیده اســـت. 

پیمـــان در همیـــن ســـال، بـــا ثبـــت ۲۳,۶۷۲,۰۲۴ تراکنـــش موفـــق پرداخـــت مســـتقیم بـــا مجمـــوع مبلـــغ ۶۵,300,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ 

ـــد. ـــود کن ـــور را از آن خ ـــن کش ـــای آنلای ـــغ کل تراکنش‌ه ـــدی از مبل ـــداد و  0/17 درص ـــدی از تع ـــهمی 0/7 درص ـــت س ـــال، توانس ری

ایـــن عـــدد در دی مـــاه 1403 بـــه ســـهم چشـــمگیر یـــک درصـــد از تعـــداد و 0/86 درصـــد از مبلـــغ تراکنش‌هـــای آنلایـــن هـــم 

رســـیده اســـت.

ـــرای  ـــکار ب ـــن راه ـــم ای ـــت عظی ـــر و ظرفی ـــای بک ـــت از فرصت‌ه ـــی حکای ـــتانداردهای جهان ـــا اس ـــه ب ـــان مقایس ـــال، همچن ـــن ح ـــا ای  ب

ـــران دارد. ـــازار ای توســـعه بیشـــتر در ب

سهم پیمان از تراکنش‌های آنلاین کشور
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کاربران پیمان در یک نگاه

بـــه هـــر قـــرارداد پرداخـــت مســـتقیم کـــه توســـط کاربـــران بـــا کســـب‌و‌کارها بســـته شـــده اســـت، یـــک »پیمـــان« گفتـــه می‌شـــود. 

مجمـــوع تعـــداد پیمان‌هـــای فعـــال کاربـــران در ســـال 1403، بـــا عبـــور از عـــدد 1,400,000، رشـــدی 40 درصـــدی را در مقایســـه بـــا ســـال 

ـــا رســـیده اســـت.  ـــر یکت ـــه 1,224,000 نفـــر کارب ـــران فعـــال نیـــز در ســـال 1403، ب پیـــش از آن نشـــان می‌دهـــد. همچنیـــن، جامعـــه کارب

ـــران. چیـــزی حـــدود 1.4 درصـــد از جمعیـــت کشـــور عزیزمـــان، ای
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در گـــزارش عملکـــرد ۱۴۰۲ پیمـــان، بیـــش از ۹۰ درصـــد کاربـــران تنهـــا یـــک پیمـــان فعـــال داشـــتند. امـــا در ســـال ۱۴۰۳، الگـــوی 

کاربـــران چندپیمانـــی شـــکل معنادارتـــری بـــه خـــود گرفتـــه اســـت.

در حالی‌کـــه 57 درصـــد از کاربـــران، همچنـــان تنهـــا یـــک پیمـــان فعـــال دارنـــد، 20/4 درصـــد از آن‌هـــا دارای ۲ پیمـــان، 9/3 درصـــد ۳ 

ـــد.  ـــی هســـتند کـــه در کســـب‌و‌کارهای متنوعـــی آن را فعـــال کرده‌ان پیمـــان، 4/9 درصـــد ۴ پیمـــان و 2/8 درصـــد، ۵ پیمان

همچنیـــن، 5/6 درصـــد از کاربـــران بیـــش از 5 پیمـــان فعـــال دارنـــد؛ ایـــن گـــروه از افـــراد، معمـــولا فعال‌تریـــن و علاقه‌مندتریـــن 

کاربـــران پرداخـــت مســـتقیم محســـوب می‌شـــوند.
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ـــاوت دارد.  ـــر تف ـــا یکدیگ ـــف ب ـــب‌وکارهای مختل ـــتقیم در کس ـــت مس ـــتفاده از پرداخ ـــران در اس ـــار کارب رفت

ــر ممکـــن اســـت  ــی دیگـ ــد و برخـ ــد و پرمصرف‌ترنـ ــتری دارنـ ــای بیشـ ــداد تراکنش‌هـ ــا تعـ ــی از آن‌هـ برخـ

الگـــوی مصرفـــی متفاوتـــی را از خـــود نشـــان دهنـــد. در ســـال ۱۴۰۳، 84/8 درصـــد از کاربـــران بیـــن ۱ تـــا 

ـــش از ۲۵  ـــران، بی ـــد از کارب ـــر 15/2 درص ـــوی دیگ ـــد و از س ـــام داده‌ان ـــتقیم انج ـــت مس ـــش پرداخ ۲۵ تراکن

ــته‌اند.  ــش داشـ تراکنـ
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ــت؛  ــته اسـ ــخصی داشـ ــوی مشـ ــه، الگـ ــای هفتـ ــان در روزهـ ــتقیم پیمـ ــت مسـ ــای پرداخـ ــع تراکنش‌هـ ــال ۱۴۰۳، توزیـ سـ

شـــنبه‌ها پرتراکنش‌تریـــن و جمعه‌هـــا کم‌تراکنش‌تریـــن روزهـــای هفتـــه بودنـــد. ایـــن آمـــار به‌طـــور کلـــی بـــا رفتـــار 

مالـــی جامعـــه نیـــز هم‌خوانـــی دارد؛ چراکـــه روز جمعـــه، آخـــر هفتـــه و معمـــولا زمانـــی بـــرای اســـتراحت افـــراد اســـت و در 

مقابـــل، بیش‌تریـــن تراکنش‌هـــا در روز شـــنبه‌ انجـــام شـــده کـــه معمـــولًا بـــا شـــروع هفتـــه کاری و پرداخـــت هزینه‌هـــا 

همـــراه اســـت.
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هماننـــد ســـال گذشـــته، ســـاعت ۹ صبـــح شـــلوغ‌ترین و ســـاعت ۴ بامـــداد خلوت‌تریـــن زمـــان بـــرای ثبـــت تراکنش‌هـــا در 

ـــوده اســـت. طـــول روز ب
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درصـــدی،  بـــا ســـهم 61/6  اول  پیمـــان، مشـــترکین همـــراه‌  در  ثبت‌نام‌شـــده  کاربـــران  میـــان  در 

بیش‌تریـــن حضـــور را دارنـــد. کاربـــران ایرانســـلی بـــا 25.1 درصـــد در رتبـــه دوم قـــرار می‌گیرنـــد و 

مشـــتریان رایتـــل و ســـایر اپراتورهـــا مجموعـــاً 13.3 درصـــد از کاربـــران را تشـــکیل می‌دهنـــد.
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نرخ تبدیل پیمان به تراکنش

طبـــق داده‌هـــای ثبت‌شـــده، نـــرخ تبدیـــل پیمـــان بـــه تراکنـــش در ســـال ۱۴۰۳ برابـــر بـــا 76.2 درصـــد بـــوده اســـت؛ به‌بیـــان دیگـــر، 

ـــران دارای پیمـــان فعـــال، حداقـــل یـــک تراکنـــش موفـــق در یکـــی از کســـب‌وکارهای طـــرف قـــرارداد ثبـــت کرده‌انـــد. 76.2 درصـــد از کارب

ـــری  ـــه کارب ـــه داده‌ و تجرب ـــان ادام ـــا پای ـــان، مســـیر پرداخـــت را ت ـــران پیم ـــه بخـــش عمـــده کارب ـــدد، نشـــان‌دهنده‌ آن اســـت ک ـــن ع ای

ـــوده اســـت.  آنهـــا موفـــق ب
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۱۵ بار پیاده‌ دور کره زمین

در سال ۱۴۰۳، مجموعاً ۲۳,۶۷۲,۰۲۴ تراکنش موفق از طریق پیمان انجام شده است.

اگـــر زمـــان پـــردازش هـــر تراکنـــش آنلایـــن در صفحـــه‌ پرداخـــت اینترنتـــی )IPG( را ۶۰ ثانیـــه و در روش

دایرکـــت دبیـــت ۳ ثانیـــه در نظـــر بگیریـــم، در هـــر تراکنـــش ۵۷ ثانیـــه صرفه‌جویـــی می‌شـــود. بـــا ضـــرب ایـــن 

ــران  ــان کاربـ ــه‌ای در زمـ ــی ۱,۳۴۹,۳۰۵,۳۶۸ ثانیـ ــه صرفه‌جویـ ــان، بـ ــق پیمـ ــای موفـ ــوع تراکنش‌هـ ــدد در مجمـ عـ

ــاه و ۱۷۴  می‌رســـیم؛ زمانی‌کـــه معـــادل ۲۲,۴۸۸,۴۲۳ دقیقـــه، ۳۷۴,۸۰۷ ســـاعت، ۱۵,۶۱۷ روز، ۲,۲۳۱ هفتـــه، ۵۲۱ مـ

ـــال!  ـــه ۴۳ س ـــک ب ـــزی نزدی ـــت؛ چی ـــل اس فص

اگـــر بـــا ســـرعتی متوســـط راه برویـــد، در طـــول ۴۳ ســـال )بـــا درنظرگرفتـــن پیاده‌روی‌هـــای روزمـــره، نـــه مـــداوم( 

می‌توانیـــد در حـــدود ۱۵ بـــار دور کـــره زمیـــن را طـــی کنیـــد! 
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میزان پوشش‌ کارت‌های بانکی توسط پیمان

ـــاب‌های بانکـــی  ـــان را روی حس ـــتقیم پیم ـــت مس ـــات پرداخ ـــدی از خدم ـــکان بهره‌من ـــور ام ـــک کش ـــتریان 13 بان ـــر، مش ـــال حاض در ح

ـــای  ـــداد کارت‌ه ـــور، تع ـــک کش ـــت الکترونی ـــام پرداخ ـــا در نظ ـــهم بانک‌ه ـــی س ـــرای ارزیاب ـــم ب ـــاخص‌های مه ـــد. یکـــی از ش ـــود دارن خ

ــاس  ــر اسـ ــود. بـ ــر می‌شـ ــاپرک منتشـ ــادی شـ ــزارش اقتصـ ــه در گـ ــورت ماهانـ ــه به‌صـ ــاری کـ ــت؛ آمـ ــش‌دار آن‌هاسـ ــی تراکنـ بانکـ

ـــدی  ـــای نق ـــد از کارت‌ه ـــوع 70 درص ـــان، در مجم ـــا پیم ـــرارداد ب ـــرف ق ـــک ط ـــت ۱۴۰۴، 13 بان ـــزارش در اردیبهش ـــن گ ـــخه ای ـــن نس آخری

ـــران، امـــکان اســـتفاده  ـــان دیگـــر، بیـــش از دو ســـوم از مشـــتریان فعـــال بانکـــی در ای ـــد. به‌بی تراکنـــش‌دار کشـــور را پوشـــش می‌دهن

ـــد. ـــان را دارن ـــتقیم پیم ـــت مس از پرداخ

بـــا ایـــن حســـاب، پیمـــان همچنـــان گســـترده‌ترین پوشـــش بانکـــی را در میـــان ارائه‌دهنـــدگان ســـرویس پرداخـــت مســـتقیم در 

کشـــور داراســـت.

ـــا بانک‌هـــای جدیـــد و افزایـــش تعـــداد کاربـــران از اهـــداف راهبـــردی پیمـــان خواهـــد بـــود.  در ســـال ۱۴۰۴، توســـعه دامنـــه همـــکاری ب

ـــل مشـــاهده اســـت. ـــر قاب ـــر زی بانک‌هـــای طـــرف قـــرارداد پیمـــان در تصوی
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رفتار کاربران نهایی در استفاده از پرداخت مستقیم پیمان، باتوجه به بانکی که در آن حساب دارند، متفاوت است.

ـــدی  ـــهم ۴۴ درص ـــان و س ـــا ۶۱۳,۵۰۹ پیم ـــت ب ـــک مل ـــتریان بان ـــک، مش ـــک بان ـــه تفکی ـــال ب ـــای فع ـــاخص پیمان‌ه ـــال در ش ـــرای مث ب

پیشـــتازند. بانـــک ملـــی ایـــران بـــا ۲۶۷,۳۳۶ پیمـــان )19/2 درصـــد( و بانـــک قرض‌الحســـنه مهـــر ایـــران بـــا ۱۵۱,۳۷۲ پیمـــان

)1۰/8 درصد( در رتبه‌های بعدی قرار دارند.

نمودار زیر سهم هر بانک از نظر تعداد پیمان‌های فعال کاربران را نشان می‌دهد.
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ــک  ــت. بانـ ــه اسـ ــتقیم جالب‌توجـ ــت مسـ ــق پرداخـ ــای موفـ ــغ تراکنش‌هـ ــوع مبلـ ــر مجمـ ــا از نظـ ــهم بانک‌هـ ــال 1403، سـ در سـ

ـــا 21/9 درصـــد  ـــا ثبـــت ســـهم 25/5 درصـــدی جایـــگاه نخســـت را از آن خـــود کـــرده اســـت. بانـــک ملـــت ب قرض‌الحســـنه مهـــر ایـــران ب

ـــد.  ـــرار دارن ـــدی ق ـــای بع ـــب در رتبه‌ه ـــه ترتی ـــد ب ـــا 13/8 درص ـــامان ب ـــک س و بان

جزئیات مربوط به سهم هر بانک از مجموع مبلغ تراکنش‌های موفق را می‌توانید در نمودار زیر ببینید.
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ســـهم بانک‌هـــا از نظـــر تعـــداد تراکنش‌هـــای موفـــق پرداخـــت مســـتقیم، بازتابـــی از رفتـــار کاربـــران آن‌هـــا در اســـتفاده از ایـــن 

ـــت. ـــکار اس راه

مشـــتریان بانـــک ملـــت بـــا ثبـــت ســـهم 43/۴ درصـــدی، بیشـــترین اســـتفاده از پرداخـــت مســـتقیم را داشـــته‌اند. پـــس از آن، 

ـــد. ـــرار دارن ـــدی ق ـــای بع ـــد در جایگاه‌ه ـــا 7/2 درص ـــران ب ـــر ای ـــنه مه ـــک قرض‌الحس ـــد و بان ـــا ۲۶ درص ـــران ب ـــی ای ـــک مل ـــران بان کارب

جزئیات توزیع تعداد تراکنش‌ها میان بانک‌های طرف قرارداد در نمودار زیر ارائه شده است.
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شبکه‌ پذیرندگان پیمان

»پیمـــان« به‌عنـــوان نخســـتین و بزر‌گ‌تریـــن ارائه‌کننـــده راهـــکار پرداخـــت مســـتقیم )Direct Debit( در ایـــران، تاکنـــون ایـــن 

ــت. ــرار داده اسـ ــن قـ ــب‌وکار آنلایـ ــش از ۱۴۰ کسـ ــار بیـ ــطه در اختیـ ــور بی‌واسـ ــرویس را به‌طـ سـ

با این حال، ابعاد واقعی استفاده از زیرساخت فنی پیمان فراتر از این عدد است.

ـــه می‌کننـــد؛ در نتیجـــه،  ـــه پذیرنـــدگان خـــود ارائ ـــا واســـطه ب ـــدار، ایـــن راهـــکار را ب همـــکاران تجـــاری پیمـــان شـــامل آپ، بازارپـــی و ون

ـــان« را  ـــگاه »پیم ـــه جای ـــتاوردی ک ـــت؛ دس ـــال اس ـــن فع ـــب‌وکار آنلای ـــش از ۱۰۰۰ کس ـــروز در بی ـــان، ام ـــتقیم پیم ـــت مس ـــکار پرداخ راه

به‌عنـــوان رهبـــر بـــازار دایرکـــت دبیـــت در کشـــور بیـــش از پیـــش تثبیـــت می‌کنـــد. همـــکاران تجـــاری و کســـب‌و‌کارهای معتبـــر 

ـــت. ـــاهده اس ـــل مش ـــر قاب ـــر زی ـــان در تصوی ـــرارداد پیم ـــرف ق ط
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ـــال  ـــد. در س ـــا می‌کنن ـــت ایف ـــت دبی ـــتفاده از دایرک ـــه اس ـــران ب ـــذب کارب ـــی در ج ـــش مهم ـــواره نق ـــان، هم ـــب‌وکارهای ‌هم‌پیم کس

۱۴۰۳، فروشـــگاه‌‌های دانلـــود بـــازی و اپلیکیشـــن بـــا 28/5 درصـــد، صرافی‌هـــای رمـــزارز بـــا 22/8 درصـــد و اپلیکیشـــن‌های 

پرداخـــت بـــا 20/5 درصـــد بیش‌تریـــن تعـــداد پیمان‌هـــای فعـــال کاربـــران را از آن خـــود کرده‌انـــد. 

نمودار زیر، توزیع سهم کسب‌وکارهای مختلف در تعداد پیمان‌های فعال را نمایش می‌دهد.
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ـــر  ـــوع بیانگ ـــن موض ـــت؛ ای ـــت نیس ـــازار، یکنواخ ـــف ب ـــای مختل ـــان بخش‌ه ـــتقیم در می ـــت مس ـــای پرداخ ـــداد تراکنش‌ه ـــع تع توزی

الگوهـــای متنـــوع مصـــرف کاربـــران اســـت. 

ـــن  ـــازی و اپلیکیش ـــود ب ـــگاه‌های دانل ـــد و فروش ـــا 25/5 درص ـــت ب ـــن‌های پرداخ ـــد، اپلیکیش ـــا 37/2 درص ـــی ب ـــی‌های اینترنت تاکس

بـــا 24/9 درصـــد، ۳ بخـــش پیشـــرو در ثبـــت بالاتریـــن تعـــداد تراکنش‌هـــای دایرکـــت دبیـــت هســـتند و در مجمـــوع بیـــش از

ــران از  ــان‌دهنده اســـتقبال کاربـ ــز، نشـ ــد؛ ایـــن تمرکـ ــا را بـــه خـــود اختصـــاص داده‌انـ ۸۷ درصـــد مجمـــوع تعـــدادی تراکنش‌هـ

ــت. ــت اسـ ــل و پرداخـ ــش حمل‌ونقـ ــژه در بخـ ــت به‌ویـ ــت دبیـ دایرکـ

سهم هر بخش از تعداد تراکنش‌های پرداخت مستقیم طی سال ۱۴۰۳ در نمودار زیر قابل مشاهده است.
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کسب‌وکارهای جدید هم‌پیمان

در ســـال ۱۴۰۳، جمعـــی از ســـازمان‌ها، شـــرکت‌ها و اســـتارتاپ‌های پیشـــرو بـــه شـــبکه پذیرنـــدگان مـــا پیوســـتند و بـــا امضـــای 

قراردادهـــای همـــکاری، گام‌هـــای موثـــری در مســـیر گســـترش خدمـــات پرداخـــت مســـتقیم برداشـــتند. 

ـــه رشـــد، بازتابـــی از اعتمـــاد متقابـــل و حرکـــت جمعـــی بـــه ســـوی راهـــکار پرداختـــی ســـاده‌تر، ســـریع‌تر و هوشـــمندتر  ـــد رو ب ایـــن رون

در اکوسیســـتم تجـــارت الکترونیـــک کشـــور اســـت. در ادامـــه، می‌توانیـــد ســـیر زمانـــی امضـــای قـــرارداد بـــا ایـــن کســـب‌وکارها را 

ـــد. مشـــاهده کنی
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داستان آدم‌ها در پیمان

ـــزار  ـــه اب ـــته ب ـــه وابس ـــش از آن‌ک ـــوژی، پی ـــت در تکنول ـــه موفقی ـــم ک ـــاور داری ـــان، ب در پیم

ـــت. ـــته اس ـــراد وابس ـــه اف ـــد، ب باش

هـــر  کـــه  باشـــیم  داشـــته  متمایـــز  تیمـــی  گرفتیـــم  تصمیـــم  پیمـــان،  در  مـــا 

باشـــد. داشـــته  دبیـــت  دایرکـــت  راهـــکار  معمـــاری  در  کلیـــدی  نقشـــی  آن،  عضـــو 

الگـــوی مـــا، ســـازمان‌هایی اســـت کـــه سال‌هاســـت ثابـــت کرده‌انـــد بهـــره‌وری، از بزرگـــی 

یـــا تعـــدد اعضـــا نمی‌آیـــد؛ از درســـتی انتخـــاب می‌آیـــد. مـــا هـــم در پیمـــان، بـــر همیـــن 

ــتاده‌ایم. ــاور ایسـ بـ

هـــر گامـــی کـــه پیمـــان برمـــی‌دارد، حاصـــل تمرکـــز، تعهـــد و توانمنـــدی دقیـــق اعضـــای 

همیـــن تیـــم اســـت.



ه
لان

سا
ش 

ار
ز
گ

ی
ع

م
ج

ی 
یا

و
 ر

ک
 ی

ق
ق

ح
ت

1٤
0
3

38

ـــم  ـــر 34 نفـــر رســـیده اســـت. مـــا تـــاش کرده‌ای ـــه حداکث در ســـال 1403، تعـــداد اعضـــای تیـــم پیمـــان ب

بـــا الگوبـــرداری از شـــرکت‌های نوآورانـــه و چابـــک در ســـطح بین‌المللـــی، بـــه جـــای تمرکـــز بـــر تعـــداد 

ـــم تناســـب  ـــاور داری ـــا ب ـــن، عمیق ـــر ای ـــم. عـــاوه ب ـــه کنی ـــت را ارائ ـــن کیفی ـــم، همـــواره بالاتری اعضـــای تی

ـــه  ـــی‌آورد ک ـــود م ـــه وج ـــه ب ـــی یکپارچ ـــف کاری، تیم ـــای مختل ـــانی در واحده ـــرمایه‌های انس ـــور س حض

بـــا تقســـیم وظایـــف بـــه شـــکل حرفـــه‌ای، بـــه ســـوی هـــدف حرکـــت خواهـــد کـــرد. نمـــودار رو‌بـــه‌رو 

پراکندگـــی اعضـــای تیـــم پیمـــان را بـــه تفکیـــک نقـــش ســـازمانی نشـــان می‌دهـــد.
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ترکیـــب جنســـیتی پیمـــان بـــا 41/2 درصـــد همـــکار خانـــم و 58/8 درصـــد همـــکار آقـــا، از تعـــادل نســـبی و حضـــور مؤثـــر زنـــان در 

ــت. ــوردار اسـ ــدی برخـ ــای کلیـ نقش‌هـ

ترکیب جنسیتی سرمایه‌های انسانی
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ـــگاه  ـــن تازگـــی ن ـــه بی ـــادل ک ـــنی متع ـــت؛ س ـــال اس ـــدود ۳۰ س ـــان ح ـــم پیم ـــای تی ـــنی اعض ـــن س میانگی

نســـل جدیـــد و تجربـــه‌ عملـــی تـــوازن ایجـــاد کـــرده اســـت. بـــازه‌ ســـنی اعضـــای تیـــم بیـــن 21 تـــا 43 

ســـال اســـت؛ ترکیبـــی کـــه بـــه تنـــوع دیدگاه‌هـــا، انتقـــال مؤثـــر دانـــش و پویایـــی ســـازمانی کمـــک 

می‌کنـــد.
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ـــا در  ـــکاران م ـــد هم ـــان می‌ده ـــه نش ـــددی ک ـــت. ع ـــال اس ـــان ۷ س ـــا در پیم ـــابقه کاری اعض ـــط س متوس

ـــد.  ـــر کارهـــا برخوردارن ـــرای پیشـــبرد بهت ـــه کافـــی ب ـــزه، از تجرب ـــی و انگی پیمـــان، در عیـــن جوان
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گام بعدی، تجربه‌ای عمیق‌تر از پرداخت

در پیمـــان، همیشـــه بـــه فراتـــر از »پرداخـــت« نـــگاه کرده‌ایـــم. آن‌چـــه مـــا می‌ســـازیم، فقـــط یـــک راهـــکار مالـــی نیســـت، بلکـــه تجربـــه‌ای 

ـــود و در ۱۴۰۴،  ـــان ب ـــرد پیم ـــت عملک ـــران. ســـال ۱۴۰۳ دوره‌ رشـــد و تثبی ـــاز واقعـــی کارب ـــا نی ـــق ب ـــق و مطاب ـــش، دقی ـــدون چال اســـت ب

ـــدا خواهـــد کـــرد. ـــازه ادامـــه پی ـــه افق‌هـــای ت ـــا ورود جـــدی ب ـــن مســـیر ب ای

ـــش  ـــترده و پرچال ـــوع، گس ـــازاری متن ـــت؛ ب ـــی )Retail( اس ـــازار خرده‌فروش ـــه ب ـــد، ورود ب ـــال جدی ـــا در س ـــدی م ـــای کلی یکـــی از گام‌ه

کـــه در آن، پرداخـــت مســـتقیم می‌توانـــد نقـــش متفاوت‌تـــری از همیشـــه ایفـــا کنـــد. در ایـــن مســـیر، ســـاخت راهکارهـــای 

ساده‌سازی‌شـــده بـــرای فروشـــگاه‌های آنلایـــن از اولویت‌هـــای مـــا خواهـــد بـــود.

همزمـــان، در ســـال جـــاری، پیمـــان بـــا هـــدف ارتقـــای تجربـــه کاربـــری، ســـرویس بازگشـــت وجـــه )ریفانـــد( را به‌شـــکل کامـــل و 

ــش  ــتراکی، نقـ ــب‌وکارهای اشـ ــش و کسـ ــدگان پرتراکنـ ــرای پذیرنـ ــژه بـ ــت، به‌ویـ ــن قابلیـ ــد داد. ایـ ــعه خواهـ ــاختاریافته توسـ سـ

مهمـــی در اعتمادســـازی و رضایـــت کاربـــران ایفـــا خواهـــد کـــرد.

ــران  ــوع کاربـ ــی متنـ ــای مالـ ــا نیازهـ ــق بـ ــا و تطبیـ ــر در توســـعه پرداخت‌هـ ــی دیگـ ــا، گامـ ــای خرید‌وفـــروش طـ ــه پلتفرم‌هـ ورود بـ

ـــت  ـــتر اس ـــری بیش ـــت و انعطاف‌پذی ـــا امنی ـــی ب ـــد راهکارهای ـــی، نیازمن ـــای حقیق ـــوزه دارایی‌ه ـــت در ح ـــم پرداخ ـــاور داری ـــا ب ـــت. م اس

ـــد. ـــاز کن ـــئولیت آغ ـــت و مس ـــا دق ـــیر را ب ـــن مس ـــا ای ـــت ت ـــاده اس ـــان آم و پیم

در ســـال ۱۴۰۴ همچنیـــن تـــاش خواهیـــم کـــرد تـــا جایـــگاه پیمـــان در میـــان اپراتورهـــای تلفـــن همـــراه تثبیـــت شـــود؛ بـــا عمق‌بخشـــی 

ــران  ــی کاربـ ــان، دسترسـ ــات پیمـ ــبکه خدمـ ــه شـ ــد بـ ــای جدیـ ــدن اپراتورهـ ــل و اضافه‌شـ ــراه ‌اول و ایرانسـ ــا همـ ــکاری بـ ــه همـ بـ

گســـترده‌تر و تجربـــه‌ پرداخـــت یکپارچه‌تـــری رقـــم خواهـــد خـــورد.

ـــه طراحـــی و امکان‌ســـنجی  ـــر نهایـــی، بخشـــی از آینـــده‌ پیمـــان اســـت کـــه هم‌اکنـــون در مرحل ـــا کارب ـــاط مســـتقیم ب و در نهایـــت، ارتب

ـــری از خدمـــات پرداخـــت مســـتقیم پیمـــان را داشـــته باشـــند.  ـــه بهینه‌ت ـــران، تجرب ـــم کارب ـــرار دارد. مـــا می‌خواهی ق

ما چشم‌اندازمان را ساده تعریف می‌کنیم:

هرجا پرداختی تکرار می‌شود، پیمان باید آن‌جا باشد.
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سپاس و تقدیم

ــرده، تـــاش  ــوار کـ ــه راه را همـ ــده؛ آن‌چـ ــدد ممکـــن نشـ ــا عـ ــاوری یـ ــا فنـ ــا بـ ــز تنهـ ــرده، هیچ‌چیـ ــی کـ ــان طـ ــه پیمـ ــیری کـ در مسـ

ــند. ــر باشـ ــه فقـــط نظاره‌گـ ــه آن‌کـ ــازند، نـ ــا بسـ ــد تـ ــران، مانده‌انـ ــی ایـ ــه در زیســـت‌بوم مالـ ــته‌جمعی دغدغه‌مندانی‌ســـت کـ دسـ

از همـــه بازیگـــران صنعـــت فین‌تـــک، فعـــالان زیســـت‌بوم پرداخـــت، نهادهـــای تنظیم‌گـــر، فعالیـــن شـــبکه بانکـــی، توســـعه‌دهندگان 

ـــن  ـــان در ای ـــه پیم ـــی ک ـــر گام ـــگزاریم. ه ـــه سپاس ـــد، صمیمان ـــکاری می‌کنن ـــا هم ـــا م ـــه ب ـــی ک ـــتیبانی و پذیرندگان ـــای پش ـــی، تیم‌ه فن

ـــود. ـــی شـــما ب ســـال برداشـــت، حاصـــل مشـــارکت و هم‌افزای

و این گزارش را

با تمام فروتنی، به ایران و ایرانیان تقدیم می‌کنیم؛

به آن‌ها که ماندند، ساختند و هنوز با انگیزه‌ای روشن،

به آینده‌ بهتر این سرزمین می‌اندیشند.



سخن پایانی

هـــر گزارشـــی، روایتـــی از مســـیر اســـت. از لحظه‌هایـــی کـــه ســـاده نبودنـــد، از تصمیم‌هایـــی کـــه بایـــد در 

ـــد. ـــد پایدارن ـــای رش ـــا زیربن ـــدند ام ـــده نش ـــاید دی ـــه ش ـــی ک ـــدند و از تلاش‌های ـــه می‌ش ـــت گرفت ـــان درس زم

گـــزارش پیـــش‌رو، صرفـــاً مجموعـــه‌ای از عـــدد و نمـــودار نیســـت؛ داســـتان پیمانـــی اســـت کـــه مـــا هـــر روز 

بـــا خـــود، کاربران‌مـــان و کســـب‌وکارها می‌بندیـــم؛ پیمانـــی بـــرای ســـاخت تجربـــه‌ای بهتـــر، ســـاده‌تر و 

ســـریع‌تر از پرداخـــت. 

ــا و  ــر از چالش‌هـ ــوز پـ ــیر آینـــده، هنـ ــاور داریـــم. مسـ ــدار بـ ــته و پایـ ــد آرام، پیوسـ ــا بـــه رشـ ــان، مـ در پیمـ

ــد. ــر می‌کنـ ــم امیدوارتـ ــش رو داریـ ــه پیـ ــه آن‌چـ ــا را بـ ــم، مـ ــر گذراندیـ ــه از سـ ــا آن‌چـ ــت؛ امـ فرصت‌هاسـ

چرا که هنوز، ماجرا ادامه دارد…
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