
1٤02گزارش سالانه



فـــهرســـت

داستان یک پیمان

بانک ها و پیمان تراکنش های پیمان در یک نگاه

کسب وکارهای هم پیمان  رفتار کاربران پیمان

پیمان تاثیرگذار رکوردهای پیمان

ما چگونه ما شدیم؟

سخن پایانی

7

3

12

24

31

38

43

47

49



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه4

»پرداخـــت مســـتقیم« یـــا “Direct debit” یـــک فنـــاوری مالـــی اســـت کـــه پیشـــینه آن در جهـــان بـــه حـــدود 

۶۰ ســـال قبـــل می رســـد و بـــه دلیـــل حـــل چالـــش پرداختی هـــای هـــزاران بستنی فروشـــی در انگلســـتان 

ــاب  ــه حسـ ــتنی فروش بـ ــاب بسـ ــی« ”Automatic Debit Transfer” از حسـ ــودکار بدهـ ــال خـ ــام »انتقـ ــا نـ بـ

تولیدکننـــده، توســـعه پیـــدا کـــرد. 

ــد  ــرده  بودنـ ــف کـ ــاط وام تعریـ ــت اقسـ ــرای بازپرداخـ ــدی بـ ــا فراینـ ــل، بانک هـ ــا قبـ ــز از مدت هـ ــران نیـ در ایـ

کـــه به طـــور خـــودکار و ســـر موعـــد مقـــرر، بدهـــی را از حســـاب افـــراد پرداخـــت می کـــرد. ایـــن مجـــوز، ایـــن 

ــا  ــند و پرداختی هـ ــته باشـ ــاب داشـ ــتریانی خوش حسـ ــه مشـ ــرد کـ ــاد می کـ ــا ایجـ ــرای بانک هـ ــان را بـ اطمینـ

ســـر موقـــع انجـــام شـــوند. ایـــن روش حـــل مســـأله، بـــه شـــکل ســـنتی توســـط بانک هـــا وجـــود داشـــت تـــا 

ـــه  ـــن« در ده ـــرکت »توس ـــی آن در دل ش ـــوژی جهان ـــا تکنول ـــت« ب ـــت  دبی ـــرویس »دایرک ـــه س ـــده ارائ ـــه ای این ک

۹۰ شـــکل گرفـــت و فعالیـــت خـــود را در زمینـــه پرداخـــت عـــوارض آزادراهـــی بـــا محصولـــی بـــه نـــام »توســـن بوم« 

شـــروع کـــرد. در آن زمـــان نیـــز، بایـــد بانک هـــا بـــرای ارائـــه ایـــن خدمـــت بـــه مشـــتریان قانـــع می شـــدند؛ بـــا 

ـــال ۱۳۹۷  ـــپس در س ـــد. س ـــب ش ـــا جل ـــی از بانک ه ـــاد برخ ـــایت nspay.ir اعتم ـــرویس، در س ـــن س ـــدازی ای راه ان

ـــا  ـــوم« ب ـــت. »فراب ـــکل گرف ـــور ش ـــزرگ کش ـــک ب ـــد بان ـــن« و چن ـــترک »توس ـــهام داری مش ـــا س ـــوم« ب ـــرکت »فراب ش

ـــا  ـــه ب ـــرد ک ـــه ک ـــان« ارائ ـــام »پیم ـــا ن ـــود را ب ـــول خ ـــن محص ـــال ۱۳۹۸ اولی ـــاز، در س ـــک داری ب ـــوزه بان ـــر ح ـــز ب تمرک

عنـــوان »برداشـــت مســـتقیم« بـــه مشـــتریان  بانک هـــا و کســـب وکارهای آنلایـــن خدمـــات مـــی داد. ایـــن راهـــکار 

ــرارداد  ــق قـ ــود، طبـ ــک خـ ــه بانـ ــتری بـ ــه در آن مشـ ــت کـ ــب اسـ ــن ترتیـ ــه ایـ ــران، بـ ــده در ایـ بومی سازی شـ
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ــای  ــا هزینه هـ ــد تـ ــوز می دهـ ــت، مجـ ــداد تراکنـــش مشـــخص اسـ ــغ و تعـ ــقف مبلـ ــامل سـ ــه شـ ــی کـ آنلاینـ

ــن  ــتر امـ ــر بسـ ــواه بـ ــی دلخـ ــازه زمانـ ــن ها را در بـ ــن و اپلیکیشـ ــب وکارهای آنلایـ ــات کسـ ــه خدمـ ــوط بـ مربـ

ــی پرداخـــت کنـــد. پروتکل هـــای بانکـ

ـــی روی  ـــور تخصص ـــه به ط ـــتقل ک ـــب وکار مس ـــک کس ـــوان ی ـــان« به عن ـــد »پیم ـــیر جدی ـــال ۱۴۰۱ مس ـــر س از اواخ

»دایرکـــت دبیـــت« تمرکـــز دارد، شـــروع شـــد. در ایـــن مقطـــع، بـــا توجـــه بـــه آزادی عملـــی کـــه کاربـــر نهایـــی 

ــا کســـب وکارهای مختلـــف دارد، ایـــن نتیجه گیـــری به دســـت آمـــد کـــه در  هنـــگام فراینـــد قراردادبســـتن بـ

ـــد پرداخـــت را انجـــام می دهـــد و ترجمـــه تحت اللفظـــی برداشـــت مســـتقیم  ـــه فراین ـــر اســـت ک ـــع خـــود کارب واق

ـــرد.  ـــر ک ـــکار بانکـــی تغیی ـــن راه ـــرای ای ـــتقیم« ب ـــت مس ـــر »پرداخ ـــوم دقیق ت ـــه مفه ـــی ب ـــان انگلیس از زب

در ســـال ۱۴۰۲، بـــا اضافه شـــدن »کارآفرینـــی نـــارون« بـــه نمایندگـــی از »گـــروه مالـــی آگاه« به عنـــوان ســـرمایه گذار 

مشـــترک، شـــرکتی مســـتقل تحـــت عنـــوان »پیمـــان یکتـــای مانـــدگار« بـــا نـــام تجـــاری »پیمـــان«، نخســـتین 

ارائه کننـــده راهـــکار پرداخـــت مســـتقیم در کشـــور بـــا شـــعار »پرداخـــت، این بـــار لذت بخـــش« تشـــکیل شـــد. 

ـــریع  ـــت و س ـــن، راح ـــل ام ـــرور مراح ـــا م ـــه ب ـــت ک ـــال گرف ـــده، پروب ـــن ای ـــا ای ـــز ب ـــت نی ـــش پرداخ ـــه لذت بخ تجرب

پرداخـــت مســـتقیم و حـــذف مراحـــل ورود مجـــدد اطلاعـــات کارت بانکـــی و رمـــز دوم پویـــا، کاربـــر در بخـــش 

پرداخـــت اینترنتـــی، تجربـــه جدیـــدی را کســـب می کنـــد کـــه در کوتاه تریـــن زمـــان ممکـــن، او را بـــه خواســـته اش 

ــر؟  ــن لذت بخش تـ ــزی از ایـ ــه چیـ ــاند و چـ می رسـ

ـــن ها و  ـــماری در اپلیکیش ـــران پرش ـــه کارب ـــودکار ب ـــارژ خ ـــی، دوره ای و ش ـــت آن ـــکار پرداخ ـــه راه ـــا س ـــان« ب »پیم
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ــد. ــات می دهـ ــن خدمـ ــب وکارهای آنلایـ کسـ

مشـــتریانِ ۱۲ بانـــک کشـــور می تواننـــد بـــا کســـب وکارهای اســـنپ، آســـان  پرداخـــت )آپ(، گـــروه هزاردســـتان 

)کافه بـــازار، دیـــوار و بازارپـــی(، اســـنپ فود، تپســـی، ایرانســـل، ازکـــی، فیلیمـــو، نمـــاوا، بلوبانـــک، آیتـــول، 

دیجی پـــی، مبین نـــت و… بـــرای انـــواع خدمـــات پرداخـــت  ماننـــد کرایـــه  تاکســـی های اینترنتـــی، شـــارژ 

ـــم و ســـریال، اینترنـــت خانگـــی،  ـــاری، اقســـاط وام و بیمـــه، حـــق اشـــتراک ســـرویس پخـــش فیل ســـیم کارت اعتب

ســـفارش آنلایـــن غـــذا و… پیمـــان ببندنـــد و از تجربـــه پرداخـــت امـــن، راحـــت و ســـریع، لـــذت ببرنـــد.

بـــا توجـــه بـــه اســـتقبال چشـــم گیر کاربـــران و کســـب وکارها از راهـــکار پرداخـــت مســـتقیم و رونـــد رو بـــه 

ــازار  ــفاف از بـ ــی شـ ــور، گزارشـ ــار در کشـ ــتین بـ ــرای نخسـ ــه بـ ــدیم کـ ــر آن شـ ــان، بـ ــای پیمـ ــد تراکنش هـ رشـ

ـــرد.  ـــرار بگی ـــه ق ـــورد توج ـــم م ـــه امیدواری ـــم ک ـــه کنی ـــال ۱۴۰۲ تهی ـــان در س ـــرد پیم ـــتقیم و عملک ـــت مس پرداخ





1٤02گزارش سالانه8

پیمــان در ســال ۱۴۰۲ رکوردهــای چشــم گیری را بــه ثبــت رســاند و در تمامــی شــاخص های عملکــردی، رونــدی 

رو بــه رشــد را تجربــه کــرد. 

مجمــوع تعــداد تراکنش هــای موفــق پیمــان در ســال ۱۴۰۲، بــا 12۴/7درصــد رشــد در مقایســه بــا ســال ۱۴۰۱، بــه 

۱۱,۸۱۵,۵۱۲ تراکنش رســیده اســت. 

تعداد تراکنش های موفق
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مجمــوع مبلــغ تراکنش هــای موفــق پیمــان در ســال ۱۴۰۲، بــا 2۰۴/٥درصــد رشــد در مقایســه بــا ســال ۱۴۰۱، بــه 

۹,۷۴۴,۵۶۰,۰۰۰,۰۰۰ ریــال رســیده اســت. 

مبلغ تراکنش های موفق



1٤02گزارش سالانه10

در ســال ۱۴۰۲، پیمان هــای )قــرارداد پرداخــت مســتقیم( جدیــد کاربــران بــا کســب وکارهای مختلــف رشــد 

ــت. ــاهده اس ــل مش ــه قاب ــا در ادام ــات آن ه ــه جزیی ــت ک ــم گیری داش چش

مجموع پیمان های جدید 

کاربران در سال 1402
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پراکندگی

تراکنش های پیمان

همچنیــن ۲۵,۹۴۱,۵۰۴ تراکنــش پرداخــت مســتقیم در مجمــوع، توســط پیمــان پــردازش شــد. ٤٥/٦درصــد از 

ایــن تراکنش هــا بــا موفقیــت، مبلــغ را از حســاب کاربــر بــه حســاب کســب وکار انتقــال داده اســت. ۴۱درصــد 

ــه مقصــد نرســیده و تنهــا ۱۳/٤درصــد به خاطــر اختــلال  ــر، ب ــود موجــودی حســاب بانکــی کارب ــه دلیــل کمب ب

سیســتمی ناموفــق بــوده  اســت. 
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ــه  ــق ب ــه کــد ملــی و شــماره تلفــن همــراه متعل ــا ارائ ــران ب ــرای فعال ســازی راهــکار پرداخــت مســتقیم، کارب ب

آن، احــراز هویــت می شــوند. در ســال ۱۴۰۲، کاربــران جدیــد زیــادی بــا کــد ملــی یکتــا و شــماره موبایل شــان در 

پیمــان احــراز هویــت شــده اند. بــا کســب وکارهای طــرف قــرارداد، پیمــان بســته اند و پرداختــی لذت بخــش را 

بــا اســتفاده از راهــکار پرداخــت مســتقیم بــا یــک کلیــک و یــا حتــی بــدون کلیــک، تجربــه کرده انــد. در ادامــه 

نگاهــی می اندازیــم بــه آمــار و ارقــام رفتــار کاربــران پیمــان و پرتکرارتریــن خرید هــای آن هــا.

رفتار کاربران  پیمان
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مجموع کد ملی های

احراز شده
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مجموع پیمان های 

بسته شده
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مجموع شماره

تلفن های همراه
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پایــش رفتــار کاربــران پیمــان، حاکــی از آن اســت کــه پراکندگــی تراکنش هــای پرداخــت مســتقیم در روزهــای 

جمعه هــا  و  پرتراکنش تریــن  دوشــنبه،  روزهــای  کــه  گونــه ای  بــه  نیســت؛  یکســان  هفتــه  گوناگــون 

کم تراکنش تریــن روزهــای پیمــان در طــول هفتــه اســت.

روزهای اوج گیری

تراکنش   ها
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همچنیــن در طــول روز نیــز ســاعت ۹ صبــح شــلوغ ترین ســاعت از نظــر تعــداد تراکنــش و ۴ صبــح خلوت تریــن 

ســاعت است. 

زمان  اوج گیری

تراکنش ها
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کاربران پُر و پیمان 

بیشــتر کاربــران پیمــان، فقــط یــک قــرارداد پرداخــت مســتقیم فعــال دارنــد؛ امــا در ایــن بیــن، کاربرانــی هــم 

ــد.  ــال کرده ان ــف فع ــب وکارهای مختل ــان را در کس ــک پیم ــش از ی ــه بی ــتند ک هس

نمودار زیر پراکندگی کاربران پیمان را از نظر تعداد قراردادهای فعال، نشان می دهد. 
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چرا پرداخت مستقیم برای 

کاربران جذاب است؟ 

ــی را کــه طــی ۲ مــاه شــهریور و مهــر، حداقــل  ــار بیــش از ۱۰۰۰ نفــر از کاربران ــز ســال ۱۴۰۲، رفت پیمــان در پایی

ــورد  ــازار م ــش ب ــروژه پژوه ــک پ ــد، در ی ــام داده بودن ــی انج ــد اینترنت ــن، خری ــب و کارهای آنلای ــار از کس یک ب

بررســی قــرار داد. برخــی از ایــن افــراد، تجربــه اســتفاده از پرداخــت مســتقیم را داشــتند و برخــی دیگــر نــه. در 

ــه چــه  ــود ک ــن راهــکار را داشــتند، پرســیده شــده ب ــه اســتفاده از ای ــه تجرب ــرادی ک یکــی از پرســش ها، از اف

چیــزی باعــث شــده اســت کــه از روش پرداخــت »دایرکــت دبیــت« اســتفاده کنیــد؟

پاسخ ها را در نمودار زیر می بینید.
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یکــی از مهم تریــن کاربردهــای پرداخــت مســتقیم، خریدهــای پرتکــرار اســت؛ تراکنش هــای آنلاینــی کــه بیشــتر 

بــا آن هــا ســروکار داریــم و هــر بــار لازم اســت مســیری طولانــی را بــرای انجــام مراحــل پرداخــت طــی کنیــم. بــه 

همیــن دلیــل و بــا هــدف شناســایی نیــاز بــازار، یکــی دیگــر از ســوالات پژوهــش انجام شــده پیمــان از کاربــران در 

پاییــز ۱۴۰۲، مربــوط بــه پرتکرارتریــن خریدهــای آنهــا در طــول ســال بــود. در ایــن پرســش کــه شــرکت کنندگان 

امــکان انتخــاب حداکثــر ۵ گزینــه را داشــتند، ســرویس های اپراتــوری، پرداخــت اقســاط بانکــی، ســفارش غــذا 

و ســوپرمارکت، کرایــه تاکســی، پرداخــت حــق بیمــه، پرداخــت اجــاره، اینترنــت خانگــی، شــارژ ســاختمان و حــق 

اشــتراک ســرویس های ویدیویــی بــه ترتیــب بیشــترین فراوانــی را در انتخاب هــا داشــتند. 

پرتکرارترین خریدهای

مردم ایران
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کاربران تا چه اندازه تمایل دارند پرداخت مستقیم را به دیگران توصیه کنند؟

یکــی از شــاخص های معتبــری کــه بــرای اندازه گیــری میــزان رضایــت مصرف کننــدگان از یــک خدمــت اســتفاده 

ــدگان«  ــص ترویج کنن ــا معــادل فارســی آن »شــاخص خال می شــود،  NPS مخفــف »Net Promoter Score« ی

اســت. در واقــع ایــن شــاخص نشــان می دهــد کــه چنــد درصــد از مشــتریان حاضرنــد، خدمتــی را بــه اطرافیــان 

توصیــه کننــد. براســاس NPS، مشــتریان بــه ســه دســته ترویج کننــده یــا Promoter )امتیــاز ۹ و ۱۰(، منفعــل 

یــا Passive )امتیــاز ۷ و ۸( و دفع کننــده یــا Detractor )امتیــاز ۰ تــا ۶( طبقه بنــدی می شــوند. بــرای به دســت 

آوردن NPS، درصــد مشــتریان ترویج کننــده از درصــد مشــتریان دفع کننــده کــم می شــود. 

در پژوهــش انجام شــده، از افــرادی کــه پرداخــت مســتقیم را می شــناختند و از آن اســتفاده می کردنــد، 

ــد؟ ــنهاد کنن ــران پیش ــه دیگ ــکار را ب ــن راه ــه ای ــد ک ــل دارن ــدر تمای ــا ۱۰، چق ــد از ۰ ت ــیده ش پرس

٦3/۶درصــد شــرکت کنندگان، امتیــاز ۹ و ۱۰ را انتخــاب کردنــد، 2۲/۲درصــد منفعــل بودنــد و 1٤/۱درصــد امتیــاز

ــاخص  ــد، ش ــد می بینی ــه بع ــودار صفح ــه در نم ــه ک ــد. همان گون ــاص دادن ــش اختص ــن پرس ــه ای ــا ۶ را ب ۰ ت

ــرای دایرکــت دبیــت، ٤9/٥درصــد اســت. ــن پژوهــش، ب NPS در ای

میزان تمایل کاربران به 

توصیه دایرکت دبیت
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NPS نمودار شاخص

دایرکت دبیت در ایران
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رکوردهای پیمان

در برخــی روزهــا، میــزان نقل وانتقــالات مالــی از راه پرداخــت مســتقیم بــه اوج می رســد و کاربــران رکوردهــای 

چشــم گیری را بــا اســتفاده از دایرکــت دبیــت در زیرســاخت های بانکــی ثبــت می کننــد. بــا هــم نگاهــی داریــم 

بــه جذاب تریــن رکوردهــای پیمــان در ســال ۱۴۰۲.





1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه



1٤02گزارش سالانه32

به طور کلی، پرداخت هزینه های روزمره و پرتکرار خود را با کدام کارت بانکی انجام می دهید؟

ایــن ســوال بــا هــدف مشخص شــدن ســهم نســبی کارت هــای بانکــی گوناگــون در خریدهــای روزانــه و 

تکرارشــونده از افــراد در پژوهــش پیمــان پرســیده شــد. همان طــور کــه نمــودار صفحــه بعــد نشــان می دهــد، 

ــه  ــق ب ۲۰/۳درصــد کارت هــای بانکــی کــه در پرداخت هــای روزمــره جامعــه از آن هــا اســتفاده می شــود، متعل

ــت انجــام می شــود. ــک مل ــا کارت بان ــی اســت و ۱۲/۵درصــد خریدهــا ب ــک مل بان

مردم از کدام کارت بانکی 

بیشتر استفاده می کنند؟
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درصد استفاده از کارت های بانکی در خریدهای روزمره جامعه
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درصد پوشش کارت های 

بانکی توسط پیمان

مشــتریان ۱۲ بانــک کشــور، امــکان اســتفاده از خدمــات پرداخــت مســتقیم پیمــان را بــر روی حســاب بانکی خود 

دارنــد. یکــی از مهم تریــن شــاخص های ارزیابــی بانک هــا، تعــداد کارت هــای نقــدی )Debit Card( تراکنــش دار 

ــا  ــق ب ــود. مطاب ــر می ش ــاپرک منتش ــادی ش ــزارش اقتص ــاه در گ ــر م ــمی ه ــور رس ــار، به ط ــن آم ــت. ای آن هاس

آخریــن نســخه از ایــن گــزارش در فروردیــن مــاه ۱۴۰۳، ۱۲ بانــک طــرف قــرارداد پیمــان، مجموعــاً ۵۸/72درصــد از 

کارت هــای نقــدی تراکنــش دار کشــور را تشــکیل می دهنــد. بــه عبــارت دیگــر، ۵۸/72درصــد از مشــتریان فعــال 

نظــام بانکــی، می تواننــد از ســرویس پرداخــت مســتقیم پیمــان اســتفاده کننــد. 

از این رو، پیمان گسترده ترین پوشش بانکی را در میان ارائه کنندگان پرداخت مستقیم در کشور دارد. 

یکــی از اصلی تریــن برنامه هــای پیمــان در ســال ۱۴۰۳، افزایــش تعــداد بانک هــای طــرف قــرارداد و در نتیجــه 

گســترش تعــداد کاربــران نهایــی پرداخــت مســتقیم در ایــران اســت. 
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کاربـران نهایـی پرداخـت مسـتقیم پیمـان، بـا توجـه بـه اینکـه در چـه بانکی حسـاب دارنـد، رفتارهـای متفاوتی 

از خــود نشــان می دهنــد.

نمــودار زیــر، وضعیــت بانک هــای طــرف قــرارداد پیمــان را از نظــر تعــداد قراردادهــای پرداخــت مســتقیم 

)پیمــان( نــزد کاربــران نهایــی نشــان می دهــد.

سهم پیمان بانک ها
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رتبه بندی بانک ها

)از نظر تعداد تراکنش(

رتبه بندی بانک ها

)از نظر مبلغ تراکنش(
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بهترین بانک 

سرویس دهنده 

یکـــی از مهم تریـــن شـــاخص های پایـــداری راهـــکار پرداخـــت مســـتقیم، میانگیـــن زمـــان پاســـخ گویی

ــرای انجــام تراکنــش اســت. خوشــبختانه در ســال ۱۴۰۲، ایــن شــاخص در  ــر ب )Response Time( بانــک کارب

اکثــر بانک هــای طــرف قــرارداد پیمــان بهبــود داشــته و میانگیــن زمــان انجــام تراکنــش بــرای کاربــر کمتــر شــده 

اســت. در میــان بانک هــای گوناگــون، بهتریــن عملکــرد متعلــق بــه بانــک ملــت بــود کــه موفــق شــد میانگیــن 

زمــان پاســخ گویی بــه تراکنش هــای پرداخــت مســتقیم مشــتریان خــود را بــه کمتــر از ۲ ثانیــه کاهــش دهــد.
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پیمانی با کسب وکارها

در ســال ۱۴۰۲، راهــکار دایرکــت دبیــت پیمــان در ۱۱۹ کســب و کار آنلایــن به طــور مســتقیم قابــل اســتفاده بــوده 

اســت. بــا ایــن حــال، بــا درنظرگرفتــن همــکاران تجــاری پیمــان ماننــد آســان پرداخــت، بازارپــی و ونــدار کــه بــا 

اســتفاده از زیرســاخت فنــی پیمــان، آن را بــا واســطه در اختیــار مشــتریان، کاربــران و زیرمجموعه هــای خــود 

قــرار می دهنــد، تعــداد پذیرنــدگان پیمــان از ۱۰۰۰ کســب و کار هــم فراتــر مــی رود. 
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کاربران از دایرکت دبیت

چه استفاده ای می کنند؟

راهــکار پرداخــت مســتقیم پیمــان در انــواع کســب وکارهای آنلایــن قابــل اســتفاده اســت. پذیرنــدگان پیمان بر 

حســب نــوع کســب وکار و رفتــار مشــتریان، مدل هــای گوناگــون ایــن راهــکار را شــامل پرداخــت آنــی، دوره ای و 

شــارژ خــودکار پیاده ســازی کرده انــد. نمــودار زیــر، ســهم تعــدادی تراکنش هــای کســب وکارهای طــرف قــرارداد 

پیمــان را بــر حســب نــوع صنــف نشــان می دهــد. 
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سهم کسب وکارها از

تعداد پیمان های فعال 

کســب وکارهای طــرف قــرارداد پیمــان کــه راهــکار پرداخــت مســتقیم را بــه کاربــران خــود پیشــنهاد می دهنــد، 

بســته بــه اســتراتژی های خــود، مصرف کننــدگان نهایــی را بــه ســمت اســتفاده از ایــن راهــکار تشــویق 

می کننــد. نمــودار زیــر بیان گــر رتبه بنــدی ایــن کســب وکارها، از نظــر تعــداد پیمــان )قــرارداد( فعــال بــا کاربــر 

ــروه  ــر روی اپلیکیشــن های گ ــران، ب ــه مشــخص اســت، 7۷/۷درصــد از پیمان هــای کارب اســت. همان  طــور ک

هزاردســتان، آپ و اســنپ فعــال شــده اســت.
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بهترین تجربه کاربران

پرداخت مستقیم

ــت  ــکار پرداخ ــال از راه ــه ح ــا ب ــه ت ــود در صورتی ک ــده ب ــیده ش ــان پرس ــش پیم ــرکت کنندگان در پژوه از ش

ــر  ــا رضایت بخش ت ــرای آن ه ــایت ب ــا وب س ــن ی ــدام اپلیکیش ــه در ک ــن تجرب ــد، ای ــتفاده کرده ان ــتقیم اس مس

بــوده اســت؟ نمــودار زیــر نشــان می دهــد کــه بهتریــن تجربــه اســتفاده از راهــکار پرداخــت مســتقیم پیمــان 

بــرای کاربــران، در اپلیکیشــن تاکســی اینترنتــی اســنپ رقــم خــورده اســت. 
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میــزان زمانــی کــه کاربــر در صفحــه درگاه پرداخــت اینترنتــی )IPG( ســپری می کنــد، به طــور میانگیــن ۶۰ 

ثانیــه اســت، در حالی کــه ایــن زمــان در پرداخــت مســتقیم، به طــور حــدودی بــه ۳ ثانیــه کاهــش پیــدا 

می کنــد. بــا توجــه بــه این کــه در ســال ۱۴۰۲، پیمــان، ۱۱,۸۱۵,۵۱۲ تراکنــش موفــق را ثبــت کــرده و زمــان پــردازش 

ــران صرفه جویــی  ــه، در زمــان کارب هــر تراکنــش را ۵۷ ثانیــه کــم کــرده اســت، در واقــع  ۶۷۳,۴۸۴,۱۸۴ ثانی

شــده اســت. ایــن عــدد معــادل ۲۱ ســال و ۴ مــاه، یعنــی  یک ســال و ۴ مــاه بیشــتر از زمانــی اســت کــه بــرای 

ســاخت دیــوار چیــن صــرف شــده!

مطابــق گزارش هایــی که شــاپرک در ســال ۱۴۰۲ منتشــر کــرده، تعــداد کل تراکنش های درگاه پرداخــت اینترنتی 

۲,۷۸۷,۷۷۳,۸۳۴ بــوده اســت. تراکنش هــای پرداخــت مســتقیم پیمــان در ســال ۱۴۰۲، ســهم ۰/٤2درصــدی از 

کل تراکنش هــای IPG کشــور را دارد کــه ایــن عــدد بــا آمــار کشــورهای توســعه یافته اختــلاف زیــادی دارد. ایــن 

امــر، نشــان دهنده بکربــودن ایــن راهــکار در بــازار ایــران و ظرفیــت بــالای رشــد و توســعه آن اســت.

سهم پیمان از

تراکنش های آنلاین

یک دیوار چین

 صرفه جویی!
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ــام  ــن تم ــش در بی ــه تراکن ــان ب ــل پیم ــرخ تبدی ــال ۱۴۰۲، ن ــی س ــان، ط ــده در پیم ــام ثبت ش ــار و ارق ــق آم طب

ــک  ــل ی ــد، حداق ــال بوده ان ــان فع ــه دارای پیم ــی ک ــد از کاربران ــی ۹۸درص ــت. یعن ــوده اس ــد ب ــران ۹۸درص کارب

تراکنــش خریــد موفــق در کســب وکارهای مختلــف ثبــت کرده انــد.

نرخ تبدیل پیمان

به تراکنش
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منابع انسانی پیمان

مســیر جــذب همــکاران پیمــان، در ســال ۱۴۰۲ رونــد رو بــه رشــدی داشــت؛ تــا حدی کــه ۷۴درصــد از آن هــا در 

ایــن ســال بــه تیــم اضافــه شــدند. در ادامــه نگاهــی می اندازیــم بــه وضعیــت ســرمایه های انســانی پیمــان از 

نــگاه آمــار و ارقــام: 
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سخن پایانی
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پیمان در آینده

ــازار گســترده از پرداخت هــای غیرحضــوری در کشــور اســت و اســتراتژی های  ــان، کســب ســهم ب هــدف پیم

ــد.  ــا در حرکت ان ــر همیــن مبن ــی و توســعه کســب وکاری آن ب ــی، بازاریاب فن

بــه دلیــل بالانبــودن میــزان آگاهــی از مفهــوم پرداخــت مســتقیم )Direct Debit(، برنامه هــای بازاریابــی 

پیمــان در گام اول، افزایــش دانــش عمومــی جامعــه در زمینــه مفهــوم دایرکــت دبیــت به عنــوان یــک راهــکار 

پرداخــت آنلایــن امــن، ســریع و راحــت اســت.

ــدار و باکیفیــت طــی زمــان، زیرســاخت فنــی ســرویس در حــال تقویــت و  ــه خدمــات پای ــرای ارائ هم چنیــن ب

توســعه اســت.

عقــد قــرارداد بــا بانک هــای جدیــد بــرای تحــت پوشــش قــراردادن درصــد بیشــتری از حســاب های بانکــی 

کشــور و ورود بــه حوزه  هــای کارگزاری هــای بــورس، اپراتورهــا، خیریه هــا، صرافی هــای رمــزارز، ســرمایه گذاری 

و لندتــک جــزء اولویت هــای توســعه کســب وکار پیمــان اســت تــا تجربــه پرداختــی لذت بخــش بــرای کاربــران 

در کســب وکارهای مختلــف پیاده ســازی شــود. 
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در دنیایـــی کـــه »ســـرعت« جـــز کلیدواژه هـــای اصلـــی آن اســـت، ســـاخت محصول هـــا و پیاده ســـازی 

راهکارهـــای جدیـــد بـــرای تســـریع فرایندهـــای روزانـــه، جـــزء اهـــداف و اولویت هـــای کســـب وکارهای 

گوناگـــون در جامعـــه اســـت. کســـب وکارها مرتـــب بـــه بهبـــود تجربـــه کاربـــر و کســـب رضایـــت بیشـــتر او 

ــرای  ــوع بـ ــای متنـ ــود انتخاب هـ ــد. وجـ ــه روز می گردنـ ــد و بـ ــای جدیـ ــال فناوری هـ ــه دنبـ ــند و بـ می اندیشـ

کاربـــر در بخش هـــای مختلـــف محصـــول، آزادی عمـــل او را بـــالا بـــرده و نـــرخ تبدیـــل را افزایـــش می دهـــد. 

پیاده ســـازی پرداخـــت مســـتقیم، به عنـــوان راهـــکار مالـــی امـــن، ســـریع و راحـــت بـــرای کاربـــر یکـــی از 

تکنولوژی هـــای بانکی ســـت کـــه بـــه گـــواه آمـــار گفته شـــده در گـــزارش، وفـــاداری و نگهداشـــت کاربـــران را 

افزایـــش می دهـــد.  به طـــرز چشـــم گیری 

تمـــام تـــاش  دپارتمان هـــای مختلـــف فنـــی، محصـــول، توســـعه کســـب وکار، بازاریابـــی و مالـــی پیمـــان در 

ــت در  ــت دبیـ ــای دایرکـ ــام از تراکنش هـ ــار و ارقـ ــفاف ترین آمـ ــن و شـ ــه دقیق تریـ ــده، ارائـ ــزارش ارائه شـ گـ

کشـــور اســـت تـــا بینـــش درســـتی از اتفاقـــات ایـــن حـــوزه را در اختیـــار صاحبـــان کســـب وکارها و كاربـــران 

ـــم.  ـــرار دهی ق

به قول سعدی شیرازی، حد امکان ما همین قدر است و امید که کافی و وافی باشد. 

و این پیمان را پایانی نیست…
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